	소비자에 대한 사기행위 처리방법
1996년 3월 15일
국가공상행정관리국 령 제50호
제1조 소비자에게 상품이나 서비스를 제공하는 경영자의 사기행위를 제지하고 소비자의 합법적 권익을 보호하기 위하여 『중화인민공화국 소비자권익 보호법』에 근거하여 이 방법을 제정한다.

제2조 이 방법이 소비자에 대한 사기행위라 함은 소비자에게 상품(이하 상품에는 서비스를 포함함)이나 서비스를 제공하는 경영자가 허위수단이나 기타 부당한 수단으로 소비자를 사기하거나 소비자의 오해를 조성함으로써 소비자의 합법적 권익을 해치는 행위를 말한다.

제3조 경영자가 소비자에게 제공하는 상품이 하기 각 호의 상황 중 하나에 해당하는 경우 소비자에 대한 사기행위에 속한다.

(1) 상품에 잡물이나 위조물을 첨가하거나 위조품이나 조악품을 정품으로 위장하는 상황

(2) 허위수단이나 기타 부당한 수단으로 상품의 량을 줄이는 상황

(3) 󰡒처분물품󰡓,󰡒조악품󰡓,󰡒등외품󰡓을 정품으로 사칭하는 상황

(4) 상품에 허위적인 󰡒처분가격󰡓,󰡒덤핑가격󰡓,󰡒최저가격󰡓,󰡒우대가격󰡓또는 기타 사기적인 가격표시를 하는 상황

(5) 허위적인 상품설명서, 상품표준, 실물샘플에 의하여 상품을 판매하는 상황

(6) 상품의 명칭이나 표기가 진실하지 아니한 상황

(7) 인력을 고용하여 사기적인 판매유도를 하는 상황

(8) 허위적인 현장연기나 설명을 하는 상황

(9) 라디오방송, TV방송, 영화, 정기간행물 등 대중매체를 통하여 상품에 대한 날조선전을 하는 상황

(10) 소비자의 선지불금을 사기하는 상황

(11) 통신판매를 이용하여 대금을 사취하고 상품을 제공하지 아니하거나 약속한 조건에 부합하지 아니하는 상품을 제공하는 상황 

(12) 허위적인 󰡒추첨판매󰡓,󰡒원가반환 판매󰡓 등 방식으로 상품을 판매하는 상황

(13) 허위적인 수단이나 부당한 수단으로 소비자를 사기하는 기타 상황.

제4조 경영자가 소비자에게 제공하는 상품이 하기 각 호의 상황 중 하나에 해당하고 그 행위가 소비자에 대한 사기나 소비자의 오해를 조성하기 위한 것이 아님을 확실하게 증명할 수없는 경우, 소비자에 대한 사기행위와 관련한 법률책임을 부담하여야 한다.

(1) 유효기간이 지났거나 변질한 상품을 판매하는 상황

(2) 타인의 등록브랜드를 침해한 상품을 판매하는 상황

(3) 원산지 위조 또는 타인의 기업명칭이나 성명을 위조, 사칭한 상품을 판매하는 상황

(4) 여타상품의 고유 명칭, 포장, 디자인을 위조, 사칭한 상품을 판매하는 상황 

(5) 인증표식, 유명상품표식 등 품질마크를 위조, 사칭한 상품을 판매하는 상황. 

제5조 이 방법 제3조와 제4조가 정한, 소비자에 대한 사기행위에 대하여 법률, 행정법규가 처벌기관과 처벌방식을 정한 경우 그 규정에 따르고 법률, 행정법규가 정하지 아니한 경우에는 공상행정관리기관이 『중화인민공화국 소비자권익 보호법』 제50조 규정에 따라 처벌한다. 

제6조 경영자가 제공한 상품이나 서비스에 사기행위가 있는 경우 소비자의 요구에 따라 배상금액을 증가하여야 하며 증가하는 배상금액은 소비자가 상품을 구입하거나 서비스를 접수하고 지불한 금액의 1배에 해당하여야 한다. 

제7조 공상행정관리기관의 소비자에 대한 사기행위 조사처리 절차는 『공상행정관리기관 소비자신고접수 잠정방법』을 준용한다.

제8조 이 방법은 1996년 3월 15일부터 시행한다.


	
	欺诈消费者行为处理办法
1996年3月15日
国家工商行政管理局令 第50公布
第一条 为制止经营者提供商品或者服务中的欺诈消费者行为，保护消费者的合法权益，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》的有关规定，制定本办法。
　　第二条 本办法所称欺诈消费者行为，是指经营者在提供商品(以下所称商品包括服务)或者服务中，采取虚假或者其他不正当手段欺骗、误导消费者，使消费者的合法权益受到损害的行为。
　　第三条 经营者在向消费者提供商品中，有下列情形之一的，属于欺诈消费者行为：
（一）销售掺杂、掺假，以假充真，以次充好的商品的；

（二）采取虚假或者其他不正当手段使销售的商品份量不足的；
（三）销售“处理品”、“残次品”、“等外品”等商品而谎称是正品的；
（四）以虚假的“清仓价”、“甩卖价”、“最低价”、“优惠价”或者其他欺骗性价格表示销售商品的；
（五）以虚假的商品说明、商品标准、实物样品等方式销售商品的；
（六）不以自己的真实名称和标记销售商品的；
（七）采取雇佣他人等方式进行欺骗性的销售诱导的；
（八）作虚假的现场演示和说明的；
（九）利用广播、电视、电影、报刊等大众传播媒介对商品作虚假宣传的；
（十）骗取消者者预付款的；
（十一）利用邮购销售骗取价款而不提供或者不按照约定条件提供商品；
（十二）以虚假的“有奖销售”、“还本销售”等方式销售商品的；
（十三）以其他虚假或者不正当手段欺诈消费者的行为。
　　第四条 经营者在向消费者提供商品中，有下列情形之一，且不能证明自己确非欺骗、误导消费者而实施此种行为的，应当承担欺诈消费者行为的法律责任：
（一）销售失效、变质商品的；
（二）销售侵犯他人注册商标权的商品的；
（三）销售伪造产地、伪造或者冒用他人的企业名称或者姓名的商品的；
（四）销售伪造或者冒用他人商品特有的名称、包装、装潢的商品的；
（五）销售伪造或者冒用认证标志、名优标志等质量标志的商品的。
　　第五条 对本办法第三条、第四条所列欺诈消费者行为，法律、行政法规对处罚关和处罚方式有规定的，从其规定；法律、行政法规未作规定的，由工商行政管理机关依照《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十条的规定处罚。
　　第六条 经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的听风失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的一倍。
　　第七条 工商行政管理机关查处欺诈消费者行为的程序，适用《工商行政管理机关受理消费者申诉暂行办法》。
　　第八条 本办法自1996年3月15日起施行。




